
PROBABILIDA

D
IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO

1

Tráfico de influencias  

para  la  gestión de 

trámites  de regis tro 

automotor - 

1. Influencia  de tramitadores .

2. Deficiente información  para  el  usuario y 

fa l ta  de comunicación clara .

3. Inobservacia  a  los  procedimientos .

Corrupción Hal lazgos  adminis trativos , 

discipl inarios , penales . 
Probable

5. 

Catastrofic

o

Zona de 

Riesgo 

Extrema

Auditorias  Internas  a  

cada PAT, Implementar 

una estrategia  de 

comunicación y veri ficarla , 

encuestas  de satis facción

3 pos ible 3 Moderado Zona de 

riesgo a l ta

Reducir el  

riesgo.

1. Controles  de accesos  

tecnologicos  a l  SIITBOY-RUNT de 

acuerdo a l  perfi l .

2. Auditorias  internas .

3. va l idación de regis tros  en los  

formularios   de  tramites  en 

SIITBOY.

4. restricción a  permisos  de 

usuarios  de SIITBOY.

5 Chat en l inea.

6. Portafol io de servicios .

Subgerencia 

Operativa
01/01/2022 31/12/2022

2

Omis ión en las  

actuaciones  

oportunas  para  el  

suminis tro de las  

especies  venales

1. Extra l imitación de funciones .

2. No rea l izar una adecuada planeación 

para  los  procesos  contractuales , para  

adquis ición de suminis tros .

3. Interpretaciones  subjetivas  de las  

normas  vigentes  para  evi tar o postergar su 

apl icación.

Corrupción 

1. Incumpl imiento a  las  

expectativas  del  usuarios ,  

a fectación a  recuros  públ icos .

2. perdida  de pos ibles  

ingresos  por trámites  no 

rea l izados .

3. Afecta  el  cumpl imiento 

dela   mis ión de la  entidad.

Probable
5. 

Catastrofic

o

Zona de 

Riesgo 

Extrema

Formato en el  s i s tema de 

gestión . Auditorias  

Internas  

3 pos ible 3 Moderado Zona de 

riesgo a l ta

Reducir el  

riesgo.

Auditoria  Interna, Formato 

especia l  

Subgerencia 

Operativa
01/01/2022 31/12/2022

3

Inoportunidad en la  

ejecución de 

embargos   y/o 

medidas  cautelares  e 

inscripciónes  de 

prenda para  favorecer 

a  terceros  

1. Extra l imitación de funciones .

2. Omis ión de deberes . 
Corrupción 

1. Permitiendo la   

comercia l i zación s in 

restricción.

2. Expedición de certi ficados  

de tradición s in la  

información actual izada y 

veraz y s in la  apl icabi l idad de 

las  medidas  cautelares . 

Probable
5. 

Catastrofic

o

Zona de 

Riesgo 

Extrema

Restricción a  los  permisos  

de usuario dependiendo 

del  perfi l . Control , 

documentado de tramites  

diarios  

3 pos ible 5 

Catasrofico

Zona de 

Riesgo 

Extrema

Reducir el  

riesgo.

Generar las  restricciones   de 

permisos  a  usuarios  según 

perfi l  

Subgerencia 

Operativa
01/01/2022 31/12/2022

4

Perdida  y /o extravio 

de documentos  de 

procesos  

contravencionales  y/o 

coactivos  

1. Fa l ta  de recurso humano que desarrol le 

tareas  de veri ficacíón documental  de la  

información remitida  por los  puntos .

2. Ausecia  de espacio fi s ico adecuado par 

la  guarda y  custodia  de los  documentos .

3. Carencia  de inmobol iario para  organizar 

la  información remitida.

4.  Defienciente tarea  de gestión 

documental . 

Corrupción

1. Generación caducidades  y 

de prescripciones , perdida  de 

la  recuperación de cartera .

2. Apertura  de procesos  

penales  y discipl inarios   

fi sca les   por caducidades  y 

prescripciones

4 Probable
5. 

Catastrofic

o

Zona de 

Riesgo 

Extrema

1. Manual  de cobro 

coactivo en materia  de 

conformación de 

expediente.

2.  Auditorias  Internas .

3. Inducción

2. improbable 4  mayor
Zona de 

riesgo  a l ta

Reducir el  

riesgo.

1. Des ignación de personal   para  

l levara a cabo las tareas de

gestión documental .

2. Ges ionar ante la subgerencia

adminis trativa del ITBOY la

des iganción del espacio fis ico y

el sumnistro de mobi l iario

necesario para  el  archivo.

3. capaci tación dirigida a los

contratis tas sobre conformación

de expedientes .

Asesora    

Jurídica  
01/01/2022 permanente

5

Caducidad  en las  

investigaciones  

adminis trativas  o 

prescripción en las  

acciones  de cobro 

coactivo de las  

obl igaciones  a  favor 

de ITBOY

1. Las  acciones  de cobro coactivo no se 

inician oprtunamente, dentro de los  3 

años  s iguientes  a  la  fecha de imposcición 

de lcomarendo .

2. Emitido el  mandamiento de pago 

correspondiente no se observa  el  regimen 

de noti ficaciones  establecidos  por el  

estatuto tributario.

3. Lo jefes  de PATS no tramitan dentro de la  

oportunidad lega l  la  accion 

contravencional .

4. Los  jefes  de los  PATS Son remiten 

oportunamente lo comaprendos  

sancionados  a  la  ofician de cobro coactivo 

para  dar inicio a  la  acción de cobro 

correspondiente.

5. Fa l ta  de apl icación de las  medidas  

cuatelrares  en terminos  de oportunidad y 

eficiencia .

Corrupción

1. Pérdia  de recursos  

económicos .

2. Apertura  de proceso de 

resposabi l idad fi sca l  y 

discipl inarios .

3.  Peridida  de oprtunida  para  

ejercer la  accion 

contravencional  y recuperar 

cartera  (impunidad).

4. Hal lazgos  adminis trativos , 

discipl inarios  , penales , 

fi sca les .

4 Probable
5. 

Catastrofic

o

Zona de 

Riesgo 

Extrema

1. Inducción a  jefes  de 

puntos  y asesores  

juridicos , y contratis tas  de 

cobro coactivo en proceso 

contravencional  y proceso 

de cobro coactivo.

2. el  informe de 

exonerados  y caducidades  

que deben prensentar los  

puntos  a l  area  de  juridico 

y operativa   y control  

interno.

3. infome de prescriciones  

y caducidades .

4 Auditoria  interna

2. improbable 4  mayor
Zona de 

riesgo  a l ta

Reducir el  

riesgo.

1. Inducción a los jefes de

puntos de atención y juridicos

en proceso contravencional .

2. Induccion a  los  contratis tas  de 

la oficna de cobro coactivo en

sobre proceso  de cobro.

3. Veri ficación directa de la

aci tividades deplegadas por el

grupo de cobro coactivo. 

Asesora    

Jurídica  
01/02/2022 31/12/2022

6 Incumpl imiento en los  

acuerdos  de pago

1. Fa l ta  de control  en los  pagos .

2. Incumpl imiento a l  manual  de cartera
Corrupción Afectación economica   a  los  

ingresos  de a l  entidad 
4 Probable

5. 

Catastrofic

o

Zona de 

Riesgo 

Extrema

1. Auditoria  a  los  

acuerdos  de pago 
2. improbable 4  mayor

Zona de 

riesgo  a l ta

Reducir el  

riesgo.

Control Tecnologico, a juste a l

manual de cartera y

socia l i zación con el personal

del  área  correspondiente  , 

Asesora    

Jurídica  
01/02/2022 31/12/2022
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